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EXPOSICION DE MOTIVOS

Las redes sociales son un instrumento esencial para la comunicacidn del Ayuntamiento con la
ciudadania, que permiten compartir informacidn, conocimiento y opiniones. Son, ademas, un medio
para interactuar e informar a la ciudadania que permiten mantener una relacién cercana e inmediata.

La inmediatez que estos canales ofrecen y la ausencia de intermediarios tiene un valor
afiadido, al mismo tiempo que representa un grado de responsabilidad excepcional para las personas
gue se enfrentan cada dia a la tarea de estar al frente de la gestion de esas redes sociales.

Ahora bien, para que esta comunicacion se establezca de una manera sencilla, atractiva vy,
sobre todo, eficaz y segura, debe facilitarse un acceso ordenado a la informacién,a los contenidos y a
los servicios proporcionados por el Ayuntamiento a través de las redes sociales, al mismo tiempo que
se establece un conjunto de elementos vertebradores orientados a garantizar una presencia
homogénea en la red, de marca, tanto en la forma como en el fondo y sobre todo preservando la
imagen de la institucion.

Esta guia establece ciertas normas de uso y estilo de comunicacién en las redes sociales
corporativas.

Con la aprobacion del presente reglamento de uso de redes sociales y medios de
comunicacion se persigue una doble finalidad: por un lado, coordinar la presencia del Ayuntamiento

Reglamento de uso de redes sociales y medios de comunicacién



AYUNTAMIENTO ALDEA DEL REY

en las servicios de informacion antedichos y, por otro, informar a la ciudadania, como cumplimiento
de los principios de transparencia y buen gobierno, y como posible canal de comunicacién entre los
ciudadanos y el Ayuntamiento.

Los Medios de Comunicacion Municipales y las Redes Sociales conforman una actividad de
caracter publico dependiente de la Concejalia de Cultura y Participacién Ciudadana y de la Concejalia
de Promocién Econdmica y Empresarial, conforme al reparto de competencias y atribuciones
formulado en la organizacidén politica de este Ayuntamiento, cuya propiedad moral es de la sociedad
aldeana en su conjunto y que debe regularse de acuerdo con los procedimientos de un Estado
democratico de derecho.

La libertad de expresiéon y el derecho a una informacidon veraz son dos realidades
indisociables en nuestro ordenamiento juridico y constitucional, y representan los principios bdsicos
irrenunciables que inspiran y comprometen el quehacer diario de los medios de comunicacidn
municipales.

Su vocacion es la del servicio publico en el marco de la informacién y el dmbito de Aldea del
Rey.

Sus funciones incluyen contribuir al ejercicio efectivo del derecho de los ciudadanos a
disponer de una informacidon veraz, relevante, de calidad y fiable, no sometida a intereses
particulares, ya sean éstos de naturaleza politica, econdmica, social o de cualquier otro tipo.

Se conciben como un espacio imprescindible de informacién municipal, participacién politica
o de cualquier otro tipo de los vecinos, de informacién de la opinidn publica, de cooperacién con el
sistema educativo, de difusién cultural, prestando especial atencién a la proteccidn de la infancia, la
juventud, la tercera edad, la mujer, y el medio ambiente.

Un Reglamento de medios de comunicacion debe posibilitar que se canalice la opinidon de la
sociedad aldeana convirtiéndose en un instrumento Util de participacién ciudadana.

Titulo Preliminar: Consideraciones generales
Capitulo 1: Objeto y objetivos

Articulo 1.- Objeto.

El objeto del presente reglamento de uso de redes sociales y medios de comunicacién es
establecer un conjunto de normas basicas, de pautas comunes a la presencia institucional en las
redes sociales, que sirvan de guia para la utilizacion de las mismas, asi como fijar usos y objetivos de
la presencia en las redes sociales y establecer criterios de estilo comunicativo, asi como establecer
unas normas generales de uso y funcionamiento de los medios de comunicacién de titularidad
municipal, incluyendo las relaciones municipales externas con otros medios de comunicacién para
informaciones de interés municipal.

El objetivo del presente Reglamento es la regulacion de la organizacién y funcionamiento de
los medios de comunicacion municipales asi como la utilizacion de las redes sociales para las
finalidades de transparencia y de informacion publica institucional,entendiéndose éstos:

- la revista municipal “Aldea Informa”

- la emisora municipal de radio y television

- la aplicacion Bando mavil o aplicacidn similar
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- Redes Sociales con sus diferentes aplicaciones existentes
- el portal web municipal www.aldeadelrey. es

- Gestion relaciones con la prensa

- Otros sistemas o servicios de informacién publica

Articulo 2.- Principios generales.

Establecer las normas necesarias para que los medios de comunicacion local y redes sociales
actuen respetando los principios de objetividad, veracidad e imparcialidad y fomenten la
participacién ciudadana.

La separacion entre informaciones y opiniones, la identificacion de quienes sustentan éstas
ultimas y su libre expresion, con los limites que establece el articulo 20 de nuestra Constitucion.

El respeto al pluralismo politico, religioso, social y cultural.

El respeto al honor, a la intimidad de las personas, a la propia imagen y a los demds derechos
y libertades reconocidos en la Constitucion.

La proteccion de la juventud y de la infancia y el respeto a los valores de igualdad reconocidos
en el articulo 14 de la Constitucidn.

El respeto a las minorias étnicas, culturales o religiosas y a la diversidad sexual.
Capitulo 2: Asignacion de competencias

Articulo 3.- Concejalias competentes.

Sin perjuicio de los acuerdos del drgano competente sobre asignacién de competencias o
atribuciones respecto a estas actividades entre las concejalias, se establece una asignacién entre la
Concejalia de Cultura y Participacion ciudadana y la Concejalia de Promocién empresarial, atendiendo
a la implicacién de las materias a tratar.

Articulo 4.- Concejalia de Cultura y Participacion ciudadana.

La Concejalia de Cultura y Participacion ciudadana serd competente en la gestion de las
relaciones del Ayuntamiento con los medios de comunicacién, incluyendo la prensa externa, los
medios audiovisuales municipales a radio municipal, la revista Aldea Informa vy las relaciones con el
gabinete de prensa, con las atribuciones de realizar propuestas y gestiones ordinarias o corrientes.

Articulo 5.- Concejalia de Promocién empresarial.

La Concejalia de Promocién empresarial serd competente en la gestidn de las relaciones del
Ayuntamiento con las redes sociales en todas sus aplicaciones existentes, la aplicacién Bando Movil
o similar, el portal web municipal, con las atribuciones de realizarpropuestasy gestiones ordinarias
o corrientes.

Articulo 6.- Coordinacion.
Se establece la obligatoriedad de efectuar sesiones de coordinacidn entre las dos concejalias,
a fin de evitar o solucionar las diferencias que puedan surgir.
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Titulo primero: Uso redes sociales

Articulo 7.- Objetivos.
Las Redes Sociales son plataformas que permiten compartir informacién, conocimiento y

opiniones mediante comunidades de personas que se unen a través de Internet con intereses
comunes.

Los objetivos de las redes sociales corporativas son los siguientes:

Difusion de la informacion publica para llegar a la mayor audiencia posible. Con objeto de
ampliar el impacto de medidas de interés para la administracién y/o la ciudadania.

Escucha activa de las inquietudes y asuntos de interés de la ciudadania, asi como de sus
problematicas para acercar la institucion municipal a la ciudadania.

Articulo 8.- Tipos de redes sociales existentes.
Existen diferentes tipos de redes sociales, las denominadas horizontales y las verticales.
Las primeras son aquellas plataformas generalistas que estdn dirigidas a todo tipo de

personas y no tienen una temdtica definida. Entre ellas las mas populares son Facebook, YouTube,
Twitter e Instagram. Todas permiten la entrada y participacion de forma libre y sin un objetivo
definido.

A diferencia de las horizontales, las redes sociales verticales estan constituidas sobre la base

de un eje tematico en concreto, en torno al cual se congregan una temdtica y un colectivo definido.

Articulo 9.- Redes a utilizar por el Ayuntamiento.
Este reglamento establece como redes sociales admitidas por parte del Ayuntamiento

aquellas de caracter horizontal y generalista que dan cabida a la participacién libre de todos los
ciudadanos de Aldea del Rey, y, que actualmente, podemos indicar que son las siguientes:

Facebook: Es una de las redes sociales mas populares a través de la que cada vez mas
administraciones tienen su pagina para promover programas, actividades, proyectos,
eventos, etc. El muro es la caracteristica principal sobre el que se visualizan los ‘post’ de esta
red, comentarios, enlaces, videos, fotos, musica, etc.

Twitter: Es una red social de microblogging que permite enviar y leer mensajes de texto de
momento con longitud maxima de 140 caracteres denominados ‘tweets’. Twitter se puede
utilizar como medio instantdneo de comunicacion donde se distribuyen noticias e
informacién.

YouTube: Es una plataforma para compartir videos que resulta especialmente util para la
Administracion como herramienta para difundir material audiovisual informativo o didactico
sobre la actividad de los drganos directivos y servicios.

Instagram: Es una red social destinada a compartir fotos y videos de corta duracién. Es una
plataforma util para difundir la informacidon grafica de interés para la Administracion.

Otros medios de informacion como Whatsapp o similares.

Articulo 10.- Informacion de accesos a redes sociales.
Todas las redes sociales asociadas a organismos dependientes del Ayuntamiento deberan
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publicarse en el portal web municipal con objeto de disponer de un inventario Unico de las redes
sociales adscritas a esta institucion.

Articulo 11.- Criterios a seguir en las publicaciones.
A continuacion se detallan las recomendaciones generales sobre el contenido de las redes
sociales municipales y los criterios de comunicacion.

o Se agradecerd la participacidon en las redes y se animard a comentar las distintas
iniciativas o proyectos planteados.
o La presencia de cualquier servicio o proyecto municipal en una red social electrdnica

es eficaz solo si se publican contenidos con cierta frecuencia. Por tanto, al dar de alta una
red social, sus responsables se comprometen a mantenerla activa con la publicacion
periédica de noticias o cuestiones de interés relacionadas con el canal. Laescasa actualizacion
o la publicacién de contenidos poco relevantes o no relacionados con las competencias y
relativas a la materia para las que fue creada podra ser motivo suficiente para la revision de
los objetivos del proyecto en las redes sociales. Por el contrario, no se debe abrumar a los
ciudadanos con exceso de publicaciones para evitar que los ciudadanos dejen de seguir
nuestra red social.

o A partir del analisis del uso de las redes sociales se establecerdn los casos en los que se
deban aplicar protocolos de repuesta concretos, por ejemplo: de atencién al ciudadano,
divulgacidn de ciertos datos, servicios, entorno de la institucién, etc.

o Los contenidos, imagenes, videos, presentaciones, etc. tienen derechos de autor y por
lo tanto tienen que cumplirse los preceptos legislativos de propiedad intelectual. Debemos
ser respetuosos y actuar conforme a la legislacidn vigente. Por ello es conveniente citar
siempre la fuente de donde procede la informacidn, utilizar preferiblemente contenidos con
licencias ‘copyleft’, respetar los derechos de autoria.

o Las redes sociales del Ayuntamiento deberdn ser seguidoras del resto de redes
sociales corporativas, por ejemplo, tendrdn marcadas a las otras paginas oficiales de
Facebook con un “me gusta” y seran seguidores del Twitter del resto de cuentas de las redes
sociales, enlazando sus publicaciones siempre que sea posible a pdginas web municipales
con prioridad sobre las privadas.

o Cuando el contenido publicado haga referencia a noticias de la institucién, el
contenido publicado en las redes sociales contendra, siempre que sea posible, enlace al
detalle de la noticia publicada en la web municipal, de tal forma que se pueda obtener
informacién extendida sobre dicho contenido.

o El estilo de redaccidon debera adaptarse al publico objetivo, atendiendo siempre a
criterios de respeto, claridad, cercania y cordialidad.
o Como principio general, desde los perfiles corporativos no se pueden emitir opiniones

personales y la linea editorial debe coincidir con la del sitio web oficial, conforme a las lineas
marcadas en base a la propuesta del Consejo asesor.

o Se respetara la privacidad e intimidad de las personas no ofreciendo informacién que
pudiera considerarse confidencial.

o La informacion que se ofrezca deberd ser veraz y contrastada.

o Se deben evitar las discusiones publicas y las situaciones conflictivas, no actuando
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impulsivamente y releyendo siempre los mensajes antes de enviarlos, evitando errores
ortograficos o tonos inadecuados.

Articulo 12.- Medio de presentas quejas, alegaciones o propuestas.

No se permitird el uso de las redes sociales como canales de presentacidon de escritos,
alegaciones, quejas o propuestas en procedimientos administrativos.

Esta documentacion deberd presentarse a través del Registro General del Ayuntamiento,
bien de forma presencial o de forma telemdtica a través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento.

Cualquier documento de los anteriores que se presente por las redes sociales no tendra
ninguna validez formal, todo ello de conformidad con las previsiones establecidas en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 1 3 .- Gestion de redes sociales.

1.- El alta o baja de cualquier cuenta de redes sociales del Ayuntamiento debera ser
autorizada por la Presidencia de la Comisién de Medios de comunicacidn y Redes sociales en base a
propuesta formalizada por el drea administrativa correspondiente.

2.- La publicacién de noticias contrarias al presente reglamentos podrd generar
responsabilidades al ente o persona que haya efectuado la publicacidn, de conformidad con la
normativa vigente.

3.- Acordada el alta de cuenta municipal, en la resolucién correspondiente se indicard el
organo o personal autorizado para llevar un seguimiento de su funcionamiento y efectuar las
publicaciones que correspondan.

Titulo segundo: Medios de comunicacién, redes sociales, portal web y otras aplicaciones

Capitulo 1: Aplicacion Bando Movil o similar.

Articulo 14.- Objeto de la aplicacidn.

La aplicacién Bando mavil o aplicacion similar se utilizard para la informacién institucional de
asuntos de relevancia local e informacién de actuaciones del Ayuntamiento que deban ser puestos en
conocimiento de la generalidad de la ciudadania, tanto informacidn oficial como de actividades o actos
de indole municipal.

Articulo 15.- Gestidn de la aplicacién.

Por la Comision de Medios de comunicacién y Redes, se designara al departamento y al
responsable de la gestidn de aplicacidn, para proceder a las publicaciones que sean ordenadas por el
drgano competente.

El protocolo de publicacidn se establece con el siguiente orden:

a) La Concejalia que tenga interés en proceder a una publicacidn, debera remitirlo al titular de
la Concejalia de Redes Sociales para que establezca la forma y fecha de publicacion, sin que pueda
variarse el contenido del anuncio.
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b) La Concejalia de Redes Sociales remitird el anuncio en cuestion a la persona encargada del
Bando Mdvil para que proceda a su publicacién con las indicaciones anteriores sin que pueda variarse el
contenido del anuncio remitido por la Concejalia de origen.

c) Recibido el anuncio por la persona responsable, esta podra plantear los problemas técnicos o
de disefio a la Concejalia de Redes Sociales para su toma en consideracién y resolucién.

Articulo 16.- Aplicacion a utilizar.

Serd la Comision de Medios de Comunicacion y Redes sociales, quien determine la aplicacion
movil a utilizar para el presente servicio de informacidn, atendiendo al coste y posibilidades
generales de uso.

Capitulo 2: Revista Aldea Informa

Articulo 17.- Objeto
El presente Reglamento regula el modo de gestidon, publicacién y consulta de la Revista de
informacién municipal del Ayuntamiento de Aldea del Rey, bajo la denominacion de “Aldea Informa”.

Articulo 1 8 .- Servicio publico

La Revista de informacion municipal “Aldea Informa” se constituye como un servicio publico
municipal, que se prestara en régimen de gestién directa, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
85.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local -LRBRL-.

Este servicio queda adscrito a la Concejalia de Cultura y Participacién ciudadana.

Articulo 19.- Contenido y estructura

1. La Revista de informaciéon municipal “Aldea Informa” constituye el medio de publicacidon
oficial de las distintas clases de actos y acuerdos que emanan de este Ayuntamiento de Aldea del
Rey, sin transcendencia juridica respecto a plazos, asi como resefas de actos culturales, sociales o
deportivos o de interés municipal y vecinal, o que puedan tener su origen en Asociaciones, pefias o
clubes de indole local.

2. En todos los nimeros ordinarios de la Revista se reservara un maximo de unapagina
para publicar los articulos remitidos por los Grupos municipales.

3. Se facilitard la inclusién de informaciéon de la Mancomunidad a la que pertenece este
Ayuntamiento y a la Asociacion del Campo de Calatrava.

4. Se facilitara la participacidn de las asociaciones locales legalmente constituidas.

5. Con caracter previo a la publicacidn, el borrador serd presentado a la Comisidn de Cultura
y participacion ciudadana.

Articulo 20.- Periodicidad de la publicacion

1. La Revista de informacién municipal “Aldea Informa” se publicard con periodicidad
semestral, pudiendo existir suplementos o numeros extraordinarios cuando asi se estime
conveniente.

2. La Alcaldia determinara la periodicidad extraordinaria de la publicacién.
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Articulo 21.- Publicaciéon y disponibilidad

1. El ndmero exacto de paginas y el de ejemplares de la Revista se determinard por la
Alcaldia, en cada numero, en atencidn de los contenidos a publicar y las disponibilidades
presupuestarias, con una ratio entre 12 y 16 paginas, en formato A3, previa propuesta de la Comision
de Medios de comunicacion y Redes Sociales.

2. También se publicara en formato electrénico o digital, mediante su inclusién en la pagina
web del Ayuntamiento. Los ciudadanos tendran acceso libre y gratuito a la edicién digital las
veinticuatro horas del dia. El acceso comprendera la posibilidad de busqueda, consulta, descarga e
impresién, tanto de la Revista completa como de cada una de sus publicaciones, articulos, etc., sin
contraprestacién econdmica alguna.

3. La edicién impresa de la Revista de informacién municipal “Aldea Informa” permitird
mantener integro el patrimonio documental impreso de este Ayuntamiento, por lo que se deberd
conservary custodiar de manera que quede asegurada su perdurabilidad.

Articulo 22.- Remisidn de textos para su publicacion

1. Los 6rganos o unidades administrativas de la Administracion municipal, los Grupos
municipales y otras entidades invitadas a participar, remitiran los textos a la unidad administrativa
responsable de la Revista de informacidn municipal “Aldea Informa” en soporte electrénico,
utilizando las herramientas informaticas de publicaciéon de contenidos que se pongan a su
disposicidn, o en su defecto mediante correo electrénico interno utilizando el formulario que se
determine por la unidad administrativa.

2. Por la participacién en la Revista de informacién municipal “Aldea Informa” no procedera
el reconocimiento de retribuciones o indemnizaciones de ningun tipo.

3. La remisién de textos debera efectuarse con una antelacion minima de quince dias a la
fecha de remisién a la imprenta.

4. Los textos que se reciban con posterioridad seran publicados en el numero siguiente.

Articulo 23.- Orden de insercion de textos y publicacién

La orden de insercion de los textos remitidos, tanto por los drganos y unidades
administrativas municipales como por otras Administraciones Publicas, correspondera al Consejo de
Redaccidén, que estara compuesto por: Alcalde, la Presidencia de la Comisidon de Medios de
comunicacion y Redes sociales, el titular de la Concejalia de Cultura y Participacién ciudadana y la
Direccién de la Biblioteca Municipal.

En los casos de solicitudes de otras Administraciones Publicas que se estimen andmalas o
improcedentes se abrird un plazo de diez dias habiles para audiencia y en sucaso subsanacién de
defectos. Si persistiera la anomalia o la improcedencia, se procedera al archivo motivado de la
solicitud sin mas tramite por decision de la Alcaldia o Concejalia delegada que corresponda, contra
cuya decisién podra interponerse recurso de reposicion. Lo dispuesto en este apartado no sera de
aplicacion a los articulos remitidos por los Grupos politicos municipales que, en consecuencia,
deberan publicarse literalmente, con independencia de su contenido, salvo que sea atentatorio
contra el honor y dignidad de las personas o instituciones.

En los casos de documentos remitidos por otras Administraciones Publicas, los textos se
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publicaran en la misma forma en la que se encuentren redactados, sin que por ninguna causa pueda
variarse o modificarse en su contenido, salvo que lo autorice expresamente su remitente, y se podra
limitar la extensién del documento a insertar, a criterio del responsable de la edicién, por una
exclusiva razén de espacio de publicacion.

En ningln caso el Ayuntamiento sera responsable del contenido de los textos que sean
remitidos por otras Administraciones Publicas, los Grupos municipales o asociaciones, asumiendo su
remitente y/o firmante la plena responsabilidad de dicho contenido.

En los casos de apreciarse alguna deficiencia en los textos remitidos por los érganos y
unidades administrativas municipales, por parte de la unidad administrativa responsable de la Revista
se requerird su subsanacién, pudiéndose realizar excepcionalmente de oficio las subsanaciones o
modificaciones que se estimen oportunas.

La correccion de posibles errores en las publicaciones ya realizadas se realizard de oficioo a
peticion de quien hubiera solicitado éstas, correspondiendo, en los casos de textos remitidos por otras
Administraciones Publicas u otras entidades, a éstos la redaccion de la correccion correspondiente; y
en los textos remitidos por los érganos y unidadesadministrativas municipales a éstas en colaboracién
con la unidad administrativa responsable de la Revista de informacién municipal.

El Ayuntamiento no sera responsable de los errores tipograficos de la edicién o impresion.

Articulo 24.- Consulta.

Al menos el ultimo nimero de la Revista de informacidon municipal podrd ser consultado en
su edicién impresa en la Biblioteca municipal; los nimeros anteriores podran consultarse en internet
mediante acceso de caracter universal y gratuito a la sede electrénica del Ayuntamiento.

Articulo 25.- Expedicién de copias.

Sin perjuicio de su consulta por Internet y de la impresiéon por medios propios desde la sede
electrdnica, cualquier ciudadano podra solicitar y obtener copias en formato papelde nimeros
atrasados, previo abono de la tasa que, en su caso, se establezca.

Articulo 26.- Custodia de los anuncios y solicitudes y érdenes de insercion.

1. Al efecto de su cotejo y archivo, en la unidad administrativa responsable de la Revista se
depositara una copia impresa del texto publicado en la sede electrdnica, que estara a disposicion
publica para su contraste y verificacidn en caso de discrepancia, modificacion o alteracién.

2. Las solicitudes y 6rdenes de insercion, asi como los anuncios que hayan sido objeto de
publicacidn, permanecerdan en la unidad administrativa responsable la Revista de informacion
municipal a disposicién de los interesados hasta que haya transcurrido al menos un afio desde su
publicacién. En caso de no haber sido publicados por no cumplir losrequisitos o por cualquier otro
motivo, el plazo anterior sera de tres meses desde la resolucidn de archivo de la solicitud.

Capitulo 3: Medios audiovisuales municipales (Radio y Televisidn)

Articulo 27.- Objeto de los medios audiovisuales.
Los medios audiovisuales resefiados son un medio de comunicacién de caracter cultural,
social, educativo e informativo, acogida a la legislacién vigente y a las presentes normas, que prestaa
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través de sus programas un servicio a la localidad de Aldea del Rey.

Los medios audiovisuales garantizaran la libertad de expresién conforme a lo dispuesto en el
articulo 20 de la Constitucién Espanola, y no estardn adscritos a ninguna ideologia politica,
permitiendo el acceso a ésta de grupos y asociaciones adscritas al Registro Municipal de
Asociaciones, y aquellas entidades de cualquier tipo respetando el pluralismo de la sociedad local.

Articulo 28.- De la Direccion.

La Direccién de los medios audiovisuales se llevard a cabo por nombramiento de la Alcaldia
previa la propuesta de la Concejalia de Cultura y Participacion ciudadana.

En dicho nombramiento se establecerd el régimen juridico de las atribuciones vy
responsabilidades de la direccion.

Articulo 29.- Principios rectores.
La actividad de los medios audiovisuales se desarrollard en general bajo los principiosbasicos
de libertad, pluralismo, informacién, formacién y ocio, y en particular bajo los siguientes principios:

1. Objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.

2. La separaciéon entre informaciones y opiniones, la identificacion de quienes sustentan estas
Ultimas y su libre expresion, con los limites del apartado 4 del articulo 20 de la Constitucién.
El respeto al pluralismo politico, religioso, social, cultural, sexual y linguistico.

4. Elrespeto al honor, a la intimidad de las personas, a la propia imagen y a los demas derechos
y libertades reconocidos en la Constitucion.

5. Elrespeto a los valores de igualdad recogidos en el articulo 14 de la Constitucién.

6. El acceso a la opinidn publica, basandose en criterios objetivos, de los grupos sociales,
culturales y politicos mas significativos en el ambito local, con la salvaguarda del derecho de
acceso también para los grupos minoritarios.

7. La promocion y difusién de los valores histdricos, culturales y sociales de Aldea del Rey y su
territorio mas cercano como la provincia y la region.

w

Articulo 30.- Finalidades.
Los medios audiovisuales podran utilizarse para propiciar:

1. La comunicacion entre la ciudadania de Aldea del Rey, en particular, y de toda su audiencia
en general, informando de un modo objetivo de toda la informacién local, asi como del resto
de la informacién provincial, regional, nacional e internacional.

2. La participacion ciudadana en la vida municipal, conforme a normas de respeto, educacion y
conducta civica, facilitando el acceso a los medios audiovisuales municipales de las personas
o grupos que lo soliciten, sin perjuicio de salvaguardar la planificacién y ordenacién de las
emisiones y programas previstos desde la organizacion interna de la emisora.

3. La participacién de todos los grupos politicos, facilitando la difusion de sus mensajes,
opiniones y propuestas, a través de ruedas de prensa y entrevistas, facilitando el debate
social y el desarrollo de la localidad en todos los dmbitos, en aquellos espacios creados para
tal efecto y siempre y cuando tengan un compromiso de continuidad. Los medios de
comunicacidn municipales asistiran a las convocatorias publicas que se produzcan,
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garantizando su cobertura, salvo excepcionalidades porque el servicio no lo permita.

4. La promocion de la cultura y el deporte, la educacién, el tejido empresarial, el ocio, asi
como el resto de sectores a nivel local y en todas sus facetas, a través de cuantos programas,
secciones y entrevistas sean necesarios sin perjuicio de salvaguardar la planificacion y
ordenacion de las emisiones, facilitando la participacion de todas las asociaciones de la
localidad.

5. El acceso a este servicio publico a todas las personas, bien a través de sus ondas, o bien a
través de su emisidn por internet, si los medios técnicos lo permiten.

Articulo 31.- De la ciudadania y asociaciones.

Toda la ciudadania de Aldea del Rey y asociaciones debidamente registradas en el Registro
Municipal de Asociaciones tienen derecho a solicitar a los medios audiovisuales municipales la
cobertura de la informacién que entiendan relevante o su intervencién en antena indicando
previamente el asunto a tratar.

Articulo 32.- Participacion de los Grupos Politicos Municipales.

Con pleno respeto a lo dispuesto en la normativa electoral, se propiciara la participacion de
todos los grupos politicos con representacion municipal, facilitando la difusion de sus mensajes,
opiniones y propuestas.

Capitulo 4: Pagina web, Redes y aplicaciones municipales

Articulo 33.- Objeto del Portal Web Municipal.

El portal web municipal www.aldeadelrey.es pretende hacer visible a la ciudadania los
servicios que presta el Ayuntamiento de Aldea del Rey, asi como cumplir con las obligaciones
establecidas en la legislacion de transparencia y buen gobierno.

Asi mismo, deberd cumplir con las obligaciones de informacién y publicidad establecidas en

el resto de la normativa, especialmente en materia de contratos del Sector Publico.

También se incluird informacion de interés municipal y de la localidad como turistica,

econdmica, social, cultural, etc.

El portal web, garantizara la libertad de expresidn conforme a lo dispuesto en el articulo 20

dela Constitucidn Espafiola, y no estara adscrito a ninguna ideologia politica, permitiendo el acceso a
ésta de grupos, asociaciones y entidades de cualquier tipo respetando el pluralismo de la sociedad
local.

Por tanto, el portal web no dispondra de hipervinculos o herramienta interactiva alguna que

permita el enlace directo con cualquier sitio electrénico de partido politicoalguno.

Articulo 34.- De la estructura del Portal Web Municipal.

El Portal Web municipal organiza sus contenidos en areas principales con el propdsito de
facilitar su consulta por parte de la ciudadania.

Con el fin de seguir mejorando la comunicacién con la ciudadania a través del portal web
municipal, el Ayuntamiento de Aldea del Rey redisefiara su portal web, siempre que sedetecte una
necesidad clara al respecto, incorporando nuevas funciones y ofreciendo un entorno mds dinamico y
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sencillo.

Para seguir fomentando la pluralidad y el acceso a la informacién de la ciudadania, la pagina
de inicio del portal web municipal dispondra de herramientas o hipervinculos que faciliten el acceso
directo a los siguientes contenidos u a otros que en el futuro pudieran incluirse.

Articulo 35.- Web principal y accesorias.

El portal web municipal es el sitio web principal del Ayuntamiento de Aldea del Rey y toda la
informacién relevante de la localidad de Aldea del Rey y de los servicios municipales debera
publicarse en www.aldeadelrey.es.

A propuesta de los servicios o areas municipales y previa propuesta del Consejo asesor, se
podrad habilitar paginas especificas de dichas areas como subsidiarias o accesorias de la pagina
principal y siempre con acceso desde la pagina principal.

Los espacios web de presencia en las redes sociales electrénicas por parte del Ayuntamiento
de Aldea del Rey deberan cumplir con las mismas politicas y estandares que afectan al portal web
municipal en materia de:

o Proteccion de datos de caracter personal.
o Identidad de marca.
o Normas de estilo y redaccién.

Articulo 36.- Contenido web.

La Alcaldia, previa propuesta de la Comisidn informativa de Medios de Comunicacién y Redes
sociales, establecerd la estructura de la pagina web para dar cabida a toda la informacidn
municipal de forma clasificada y con accesibilidad para todos los usuarios.

Los contenidos serdn de caracter institucional de ambito municipal, pudiendo afadir
informacién general de interés para la localidad.

Por imperativo de la legislacidn vigente y con independencia de la estructura de la web,
debe establecerse acceso desde la web principal a los siguientes subsectores:

- Registro telematico

- Tabldn electrénico de edictos y anuncios oficiales.

- Perfil del contratante.

- Sede electrénica.

- Portal de Transparencia.

Titulo tercero: Gabinete prensa Articulo

37.- Publicaciones en medios de comunicacion.

La relacién del Ayuntamiento con los medios de comunicacidn sera gestionada por la
Concejalia de Cultura y Participacion ciudadana que asumira las gestiones ordinarias de relacién con
los medios de comunicacidon en coordinacién con la Presidencia de la Comisién de Medios de
Comunicacién y Redes sociales.

Articulo 38.- Gabinete de prensa.
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Se podra efectuar la contratacion externa de un gabinete de prensa que canalizara las
publicaciones que ordene el Ayuntamiento, asi como efectuar colaboracién en la edicién y formacion
de los textos a publicar.

Articulo 39.- Objeto de las gestiones del gabinete de prensa.
Las publicaciones que se gestionen a través del gabinete de prensa seran relativas a las
actividades municipales para poder cumplir las funciones de informacidn.

Disposicion Adicional Primera.- Aplicaciones y programas electrénicos

Corresponde a la Alcaldia, previa propuesta de la Comisién de Medios de Comunicacién y
Redes sociales, cuantas gestiones resulten precisas para la implementacion de las aplicaciones y
programas electrénicos que hayan de ser utilizados para la gestién y publicacién de la informacion
municipal con previo cumplimiento de la normativa de contratos del Sector publico.

Disposicion Adicional Segunda.- Responsables de servicios.

Por la Alcaldia, previa propuesta de la Comisién informativa de Medios de Comunicaciény
Redes sociales, acordara el sistema de gestion de los diferentes servicios que se plantean en el presente
reglamento, bien con medios propios bien con la externalizacion de dichos servicios.

Disposicion derogatoria.-
Con la aprobacidn definitiva del presente reglamento, se considera derogado el Reglamento
municipal de la revista “Aldea Informa”.

Disposicion final.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, el presente reglamento entrard en vigor una vez
publicado en el Boletin Oficial de Provincia de Ciudad Real, y haya transcurrido el plazo previsto en el
articulo 65 del mismo texto legal.
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